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今年4月以來，香港多間新聞媒體（電視和報紙）主
動與本會合作，以無障礙設施為主題，拍攝和製作了多
條新聞，在黃金欄目和黃金時間播(登)出。本次香港無綫
電視台（TVB）「新聞透視」欄目與本會合作，拍攝製
作了新聞專輯「無障礙社區」，於2010年7月1日晚7時
至7時半在翡翠台播出。

該專輯內容當然是以無障礙設施為主題，全面反映香
港目前存在的無障礙設施不足，比如銀行、餐廳入口多

有梯級障礙；低地台巴士數量不足；天橋一端是斜道一端是梯級；地鐵站輪椅升降臺頻繁故障；商場與公
共場所觸覺引路帶鋪設錯誤等等，為傷殘人士的生活與出行帶來諸多不便。

TVB堪稱香港電視媒體的一哥，「新聞透視」於每周四晚上的黃金時間播出，收視率很高。此次本會
能夠獲得該欄目的邀請，實在是一大榮幸！通過節目，令更多人瞭解與關注無障礙設施，這對加快香港向
無障礙都市邁進的步伐，將起到不可低估的作用！

本會兩年來默默無聞的工作，開展「無障礙設施投訴」以來，平均每月有多達5-6宗個案投訴成功，令
各種社區設施得到完善。如今更得到社會大衆和新聞媒體的認可和賞識。隨著媒體的關注，全社會對無障
礙設施的認知逐步加強，管理機構處理相關投訴的態度也有好
轉，這正是我們期望的結果！無障礙環境的全面完善不是一個
機構在短期內能夠做到的，因為它涉及的面太廣，無障礙設施
遍佈每個角落，必須全社會都來關注，才能從根本上解決問
題！

要解決無障礙環境的問題，必須先解決人們的意識問題，要
認識、瞭解、掌握無障礙設施的專業知識以及它的重要性，才
能從設計到建設到維護層層把關，保持設施長期處於良好的狀
況。

本會將繼續努力，勤奮工作，繼續做好無障礙設施的投訴與
跟進工作，不斷挖掘出香港存在的無障礙設施問題，爭取早日
實現真正的香港無障礙！

本次拍攝特別鳴謝會員曾啓先生(肢體傷殘人士)、詹柏生先
生(失明人士)的大力合作！

TVB「新聞透視」誠邀本會拍攝
「無障礙社區」王素琴

 TVB「新聞透視」拍攝中

 TVB「新聞透視」拍攝中



盧景堯「無障礙環境」調查新突破

投訴成功個案最新進展投訴成功個案最新進展
(2010.06.09-2010.08.08) 王素琴

投訴日期 涉及部門 投訴地點 投訴事項 設施改善或最後回覆日期

2010.06.14 修頓花園管理處 灣仔電腦城後門(輪椅通道) "通道提前拉閘通道閘門未設求助電話" 當日已改善

2010.04.30 康文署/建築署 黃大仙獅子山公園 殘廁設施諸多問題 2010.06.04(已全面改善)

2008.12.10 領匯管理有限公司 黃大仙龍翔廣場 一樓停車場進入商場無輪椅通道 2009.06(已改善)  

2010.04.17 康文署/建築署 觀塘康寧道遊樂場 殘廁L扶手缺失 2010.06.22(已完善)

2010.04.26 領匯管理有限公司 觀塘順利邨商場 殘廁救命鐘顯示器遠離控制室按鐘無人應 2010.06.22(已完善)

2010.04.17 康文署/建築署 觀塘康寧道公園 殘廁設施諸多問題 2010.06.30(已完善)

2010.07.09 領匯管理有限公司 黃大仙慈雲山中心 殘廁馬桶蓋缺失 2010.07.11(已完善)

2010.04.23 運輸署/路政署 九龍佐敦道巴士總站 輪椅候車位無瓦遮頭 2010.07.13(已完善)

2010.07.12 天水圍天主教小學 天水圍天主教小學 正門入口無斜道 2010.07.16(已改善)

2010.06.28 領匯管理有限公司 新界上水彩園邨商場 殘廁設施多個問題 2010.07.15(已改善)

2010.07.02 啓勝管理服務有限公司 沙田新城市廣場一期 殘廁救命鐘按鈕安裝錯誤 2010.07.21(已完善)

2010.07.13 康文署 黃大仙慈雲山公共圖書館 觸覺引路帶被雜物覆蓋 當日已改善

2010.04.07 民政事務署/建築署 黃大仙彩雲社區中心 殘廁無救命鐘 2010.07.17(已完善)

2010.07.21 啓勝管理服務有限公司 沙田新城市廣場三期 殘廁救命鐘按鈕安裝錯誤 2010.07.27(已完善)
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歡迎登入本會網站瞭解詳情：
http://www.pof.org.hk/new/s247.php

 矗立在中環鬧市的立法會大樓

 位於香港動植物公園內的
英王喬治六世銅像

新城市廣場殘廁投訴後佐敦道巴士總站投訴前 新城市廣場殘廁投訴前佐敦道巴士總站投訴後

迎登入本會網站瞭解詳
p://www.pof.org.hk/ne

新城市投訴前站投訴前 佐敦道佐敦

投訴前

新城訴後

投訴前
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關於本次陪診，貓貓還有自己不同的感受呢，請各
位到「義工心聲」裏分享一下吧：
http://www.pof.org.hk/new/s234_content.php?id=12
8&type=3&display=10

愛心小貓再次出動
王素琴

貓貓是本會義工江桂蓮的昵稱。由於本會義工大多是上班返學一
族，陪診服務要找到人選並不容易。而貓貓是陪診服務的主要人選。
因為貓貓是自由職業，做的是自己的事情，可以比較靈活安排自己的時
間。加上貓貓成熟細心，又有陪診經驗，所以本次為會員中鍾楚明陪診
的任務，貓貓又主動請纓。

本來事先說好覆診時間是7月26日的上午11:30至下午1:00，也就是說貓貓需
要提早於上午10:00趕到鍾先生樓下接人，一起乘搭非緊急救護車前往醫院，哪知覆診頭一
天晚上接到院方通知，救護車改時間提前至上午8:00。貓貓不敢怠慢，早早到達鐘先生樓下等候。結果救護車
安排又延遲，及至10:00才到。害得貓貓足足等待了兩個鐘。

 雖如此，貓貓毫無怨言。本次陪診相對輕鬆的是：有非緊急救護車接送，不需要推輪椅上落車，只要陪在
左右到醫院後負責前後照應就行。鍾先生不識字，身邊又無親人，所以心
裏不踏實。貓貓的出現，令其安下心來。

貓貓爲此次陪診花費了整整6個鐘，下午2:00才將鍾先生送回家。她
便打來電話彙報陪診情況。更寫來報告電郵給我。可謂一絲不苟。

每次陪診只要貓貓報名參加，我便格外放心。真希望多幾個貓貓這樣
的義工幫忙，我們的會員陪診就不犯愁了。

 貓貓(右)領取「堅毅忍者愛心大使」獎

灣仔電腦城假期無門而入

傷殘厠所

？

投訴一：會員鄭建慧2010.06.14來電郵投訴:

13/6星期日，本人打算往灣仔電腦城購物，可惜落空而回。

我於下午五時半左右到達，那輪椅通道落了閘，環看四周，沒有求助電話，於
是再由同行者由正門上電腦城，想找保安員詢問，可是找了數分鐘左右，也找不到
有任何保安員，最終放棄了。希望你們能協助跟進有關情況。

投訴專員王姑娘回覆：經向修頓花園管理處查詢:後門的輪椅通道假期不開，但已
於當日在入閘口張貼管理處的電話(下班後的時間電話由保安接聽)，有需要的人士
可致電求助開閘。

另外，灣仔電腦城的保安只於上午十時前，即是電腦城開門之前於正門崗位當
值，開門後的營業時間內前門是沒有保安當值的。因此，鄭建慧會員前往的時段在
前門是找不到保安的。.

投訴二：會員蕭東才2010.06.24來電郵投訴：

上水彩園邨商場一樓麥當勞後面的殘廁(該商場唯一的殘廁)門很重很難開關、摺合
式扶手被人拆走後一直沒有再安裝，同時廁所衛生差地面潮濕。

投訴專員王姑娘回覆：已於次日前往現場察看及現場投訴，個案已於7月15日前圓
滿了結─設施已完善、衛生已改善。

查詢三: 會員羅國2010.06.26來電查詢:

前往中旅社領取回鄉卡的適合輪椅的路線。

王姑娘回覆：乘地鐵在牛頭角站落車，在B出口出站往右行，在巴士總站附近過天
橋，即可前往領取證件地點─觀塘海濱道123號九倉電訊廣場1樓103舖。



「最積極會員」評選最新計分標準及獎勵辦法
各位會員：
本會自2007年6月會員部正式成立時，開始實施「最積極會員」評選及嘉許機制，每年度以當年的6月至下一年的5月作為評

選年度，以該年度會員的表現逐條計分，由分數高低作為評選標準。每年6-7月舉行頒獎典禮。該活動已經成功舉辦三屆，

選出一批積極參與本會工作、服務會員及社會的傷殘人士，並對他們進行嘉許，效果顯著。這是本會會員的莫大榮耀！

為更好的將該活動推行下去，鼓勵更多的會員爭取這個榮譽，本會現在原有基礎上，將有關評選方法和計分標準加以完善，通告所

有會員，並新增「榮譽會員」獎項，以鼓勵榮獲「最積極會員」的朋友能夠持之以恒，保持服務本會及大衆的熱情。詳情如下：

一、「最積極會員」評選最新計分標準：

 1. 介紹傷殘人士入會（目前僅限於肢體傷殘和聽障人士），每成功介紹一名會員計1分；

 2. 發現無障礙設施問題(包括設施缺乏、設計錯誤、不合理、設施不全、被佔用等)向本會報料，報料屬實者，每 

  報一料計2分；

 3. 在本會需要時願意協助投訴專員前往投訴地點處理投訴事宜者，每次計3分；

 4. 積極參與本會工作，關心本會發展，向本會提出具有建設性意見及建議被採納者，每次計2分；

 5. 能積極代表本會參與媒體採訪及報道，為弱勢社群爭取權益者，每次計5分；

 6. 能夠服務其他會員，幫助其他會員解決生活中的問題及困難(比如幫助別人維修電腦或家用電器及其他切實幫到 

  他人的行為)，每次計2分。

每年度將各會員各項得分如實統計，以總分高低排名，由高至低取5-8名作為「最積極會員」，於年度的頒獎典禮進行嘉獎。

二、「最積極會員」最新獎勵辦法：

 1. 由本年度開始，「最積極會員」獲得者獎金由原來的100元（購物券）增加至200元；禮品及證書各一份；

 2. 同等條件下具有優先參加本會活動(頒獎典禮、本地旅行等)的資格。

三、設立「榮譽會員」獎項(此項為新增):

本會為鼓勵會員長期保持服務本會及貢獻社會的熱忱，增強積極會員榮譽感，即日起，將對連續五年被評為「最積極會

員」的會員進行特別獎勵，獎勵辦法為：

 1. 設立「榮譽會員」獎項，獲獎條件為：連續五年當選本會「最積極會員」；於獲得第五年「最積極會員」時自 

  動晉升為「榮譽會員」；

 2. 榮獲該獎項可得到獎金300元、禮品和證書各一份；

 3. 擁有本會特製的「榮譽會員」會員証；

 4. 享受參加本會一切聯誼活動(如頒獎典禮、本地旅行等)的優先權而無需抽籤及輪候。

以上各條由2010年7月10日生效(過往已獲得最積極會員獎項的年資可累計在內，但年資不可間斷)，敬請各位會員留

意。更希望大家踴躍參與本會發展，積極服務傷殘人士和社會大衆，實現自身價值，真正做到殘而不廢、殘有所為！

如有任何查詢，可致電2273 9794聯絡會員部黃小敏小姐。

最後，祝大家身體健康、天氣炎熱注意防暑！

此致 

夏安！

堅毅忍者。障殘人士國際互助協會  
 會員部  謹啓 

2010.7.10 

申請方法：

一、 合資格的人士可攜帶本人之身份證，親身到本會申請及領取「證明書」一疊共50張；

二、 若有需要，申請人可委託家人或社工代為申請及領取，但代領人必須攜帶申請人之身份證副本及有  
 效之生、職業治療師或物理治療師證明文件；或復康機構社工之推薦信；

三、 凡是本會會員而本會能夠確認其符合申請資格者(比如曾經參加過本會活動能夠確認其屬於上述四類傷殘
人  士)，只需攜帶身份證親身前來或提交身份證副本由他人代為申請及領取即可，無需提交其他證明文件。

四、 申請人可向聯絡機構索取橙色膠套一個，以作存放「證明書」及便利於街上截搭的士之用。

查詢請電本會會員部 黃小敏：2273 9794 。

 殘疾乘客在限制區上落車證明書

本會經社聯審批，由2010年8月1日起，成為「殘疾乘客在限制區上落
車證明書」計劃之審核機構！從8月1日起，合資格的傷殘人士(包括會員
和非會員)可向本會申請領取「殘疾乘客在限制區上落車證明書」，方便
殘疾人士乘搭的士/私家車(包括七人私家車)往返所需到的地方。

申請資格：

一、 輪椅使用者；

二、 失明或嚴重低視能人士；

三、 需要使用輔助步行器具的人士(包括手叉、義足等各種輔助器具)；

四、 經醫生、職業治療師或物理治療師證明，或由復康機構社工推薦認
為  有行動困難的人士。

好消息 車
和
殘
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又是七月四日，同樣是下雨天……

五年前的今天，我和一個小學同學開始了浪遊滇
藏尼的旅程。2009年的今天，我重遇七年前做文化藝
術義工時認識的朋友，並一起做義工。

這一天給我的感觸很大。

首先是，這個重遇我竟有點忐忑，就像久別重逢的
老友，我挺緊張的。但其實我們初時認識並不深，中
間又有好長時間沒有聯絡，只是間中會收到她的電
郵，大概知道她的近況，後來不知怎的就在部落上重
遇了，原來大家都是愛旅遊的人，反而是通過文字認
識多了。約了很多次一起行山聚聚都是空頭支票，因
為我很多個週末都要返學返隊，去年她介紹我加入堅
毅忍者做義工(她確實是一個坐言起行的人)，但我一
邊忙於讀書一邊忙於返隊，一直還沒有機會服務，心
裡滿是歉疚，一晃便一年了。早前堅毅忍者邀請我今
天幫手，我一口便答應了，然後才知道她也會出席，
於是今天便順理成章地成為我們七年後重聚的大日子
了，我又怎會不緊張呢？我在想，不見七年，其實影
像已有點模糊，我還能認出她來嗎？

我們約了早點到附近的餐廳先聚舊。很久沒試過和
朋友坐下來聊天了，感覺很舒服，彼此完全沒有隔
閡，一點都不像七年沒見，天南地北的講旅遊講行山
也講近況，談談對一些事物的看法，才發現，我們的
想法竟如此的接近。

下午，我們一起來到堅毅忍者‧障殘人士國際互助
協會做義工。朋友和機構的人很熟，馬上展開工作。
今天是協會一年一度的頒獎典禮，總共有七十多人，
會員都有不同程度的障殘，或坐輪椅或依著拐杖，而
我們的工作是在適當的時間提供一點推扶的幫助，因
為他們的自理能力都很強。復康巴士把他們載到機構
樓下，他們也像是久別重逢，開心地打招呼，個個都
精神奕奕，眉宇之間透出堅毅。他們都十分珍惜相聚
的時光，短短兩個多小時的活動，開懷地大笑，彼此
關心近況，熱烈地給予掌聲……而我的朋友非常受歡
迎，大家都很喜歡和她閒話家常，場面溫馨。我深受
感動，覺得我的朋友就像一位天使。我個人則比較拘
謹慢熱，不懂得說話，所以不知怎樣和他們溝通，便
化作行動，做一些力所能及的事情。

然而，正如我的朋友說，不要看作是一種施捨，其
實是我們得著更多。確實如此，有兩個會員要互相依
賴才方便行動，我們驚訝於她們的堅毅，但她們卻樂
天地面對，在和朋友的幾句對答中，我聽在耳裡，有
如當頭棒喝。是的，人生的意外又有誰會料到，今天
不知明日事，有病了就只好積極地面對，我只怕，我
沒有這勇氣。所以，從他們身上看到的堅韌，我們平
時遇到的小問題都顯得微不足道了，我們今天尚且行
得走得食得睡得，實在應該感恩。我朋友說得是對
的，其實是我們被施予，是他們給我們一個機會去做
義工，去認識和感悟人生。

活動結束後我和一位坐輪椅的職員一同離開，她要
坐港鐵回家，所以我要找到一個有輪椅升降臺的出口
才行。然而我發覺這一點都不易，由於平時我們沒留
意在哪個出口有這個裝置，而且，我們都習慣記著是
往哪個地方的出口而不會記著出口的英文字母，所以
即便她告訴我她已查過在A1出口有，我還是沒法知道
那個出口的具體位置。結果是，我幾乎每一個出口都
查探了，還有一點要注意的是，即使知道那個出口，
也要找出一條適合輪椅的路，有梯級的都得想法避
開，好不容易繞了一個大圈，才終於找到了這個出
口。我抹著汗，明白到一些我們平常很容易就可以達
成的事情，對於他們來說是困難很多倍的。也明白堅
毅忍者機構一直以來爭取的無障礙通道是如此的用心
良苦，這可以減少他們很多生活上的不便，也更方便
他們融入社會，畢竟，他們和常人一樣，只是行動上
有些許不便而已，我們沒理由因為行動不便就把他們
阻隔於正常社交之外。我明白香港在這方面已做了很
多工作，在很多
商場設施和公共
交通上都考慮到
他們的需要，但
真的還有很多方
面要繼續改進，
才可達至傷健共
融，這確實有賴
你我同心。

「我心目中的堅毅忍者」徵文大賽二等獎作品-又是一年七月四

第三屆

(注：文中的朋友就是李海菁，別號猩猩)

 丁向群顧問為孔雅薇頒獎
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鳳崗網組織網友探訪大陸分會
陳錫棠

重溫鳳崗網新聞
http://www.fenggang.gov.cn/xingwen
/shiping/jingdian/201007/37029.htmlml

透過努力工作讓我們發展業務，透過業務發展讓我們認識更多的朋友。
這一天，我們認識了許多鳳崗網的新朋友，得到他們的支持和鼓勵，更聽取
不同的意見，讓我們從中瞭解客人的不同需要，不斷改善我們的服務水平。

網友們為表愛心，現場購買了幾十支精美的禮品筆，他們對我們的產品
給予了充分的肯定，這無疑是對同事們極大的鼓勵！

我們希望得到更多朋友的關注及支
持，你們的關愛是我們前進的動力。在
此，感謝鳳崗網的大力支持！

鳳崗網是東莞鳳崗鎮政府的官方網站，七月
底鳳崗網組織了一個網友探訪團，帶同鎮電視台
記者到本會大陸分會旗下的堅毅忍者禮品公司探
訪。有關探訪的報道在7月27日鳳崗電視新聞播
出。下面是轉載報道的摘要：

 禮品部陳錫堂經理向網友介紹本會

 東莞鳳崗網網友組團探訪大陸分會禮品部同事及團購禮品筆

 嚴鷹先生最具愛心人士 網友們選購禮品筆

鳳崗鎮有一家新創辦的禮品公司員工都是殘疾人，他們身殘
志堅，合衆成城，用勤勞和智慧譜寫了精彩人生。為了感受他
們的精神動力，表達對這個群體的關注，近日，鳳崗網組織一
批愛心網友特意來這家禮品公司參觀並採購禮品。來看報道：

當天下午，鳳崗網組織了50多名網友來到了落戶於鳳崗鎮油甘埔村的堅毅忍者禮品有限公司。這家去年年底
才創辦的企業彙集了來自廣西、四川、湖北等地的11名殘疾人員工，主
要從事鋼筆禮品貿易，並在阿裏巴巴等網上開辦了網店。

這家企業主要做法是批發選購一些精美的鋼筆，然後通過一台
鐳射設備，根據客戶需求在筆身上刻錄圖案、名字或勵志語言等。
這批殘疾人身殘志堅，勇於創業過程感動了前來參觀的網友，也讓
大家喜歡上了他們製作的精美鋼筆。




